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úvod



Předmět psychologie práce:

vztahy mezi psychikou pracovníka a  jeho pracovní  
činností. Pracovní činností člověk přetváří své 
okolí a mění jej ke svému prospěchu

Psychologie práce je aplikovanou psychologickou 
disciplínou, zabývá se řešením otázek, které 
souvisí se zapojením člověka do pracovního 
procesu



Pracovní činnost :

předmětná ( výroba )

duševní

sociální  ( pomoc lidem)



Obory psychologie práce:
inženýrská psychologie 

– optimální podmínky pracovního 
prostředí, optimální pracovní nástroje  
a materiály

poradenská a personální psychologie 
– výběr s zařazování pracovníků,  
poradenské služby

psychologie managementu a sociální psych. 
– zdokonaluje management a 
marketing



Úkoly psychologie práce:
ekonomické 

– výběr správného pracovníka 
pro určité zaměstnání, zvýšení 
pracovního výkonu, 
předcházení pracovním úrazům

ochranné 
– duševní hygiena práce, 
poradenská činnost

humánní (etické) 
– řeší psychické problémy 
pracovníka např. při ztrátě 
zaměstnání, rekvalifikaci, při 
složitých životních situacích apod.



Druhy práce:
práce běžná – nacvičená, 

opakující se, 
málo náročná

práce tvůrčí – nová, náročná 
na psychickou 
regulaci

práce s lidmi  – nejnáročnější na 
psychiku

Práce : činnost, kterou člověk přetváří své okolí



Úloha psychických procesů v pracovní 
činnosti člověka:

Myšlení – pracovník musí přemýšlet o prostředcích a 
způsobech dosažení cíle

Vůle – pomáhá překonat únavu i nejrůznější 
obtíže v práci

Vnímání – umožňuje kontrolu výsledků své práce a 
rozeznávat chyby

City – libý nebo nelibý pocit z práce se odráží na 
pracovním výkonu, stejně jako citový 
vztah ke spolupracovníkům



Představy – představa o výsledku usměrňuje a 
řídí pracovní chování jedince, 
představa o smysluplnosti práce 
ovlivňuje motivaci, fantazie je součástí 
kreativity, která umožňuje nalézat nové 
prac. postupy, řešení problémů atd.

Paměť      – je podmínkou získání vědomostí a prac. 
dovedností a jejich použití v práci

Úloha psychických procesů v pracovní činnosti 
člověka:



Pozornost - rozsah pozornosti – pracovník musí 
dostávat optimální množství informací
( 5 bitů za sekundu) , aby byl rozsah jeho 
pozornosti využit na 80 %, dostane-li více 
informací, dochází ke stresu, při příliš 
malém množství informací dochází 
k narušení pozornosti

vigilance – vlastnost pozornosti, která se uplatní při 
práci, ve které se informace objevují zřídka 
a nepravidelně  ( dispečer, řidič apod.)

Úloha psychických procesů v pracovní činnosti 
člověka:



Psychické vlastnosti pracovníka:

motivační (zájmy, potřeby) – ovlivňují i 
jednoduché činnosti, 
působí na pozornost, 
vnímání, paměť a volní 
jednání

výkonové – dovednosti, vědomosti, 
speciální schopnosti a 
pracovní návyky

volní – temperament a 
morálka
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